PASSO A PASSO - RESPOSTA A SOLICITAGAO DE READEQUAGAO

A situacédo “Em Readequacgao” indica que foi solicitado corregdo ou complementagao de
documentos ou informagdes. O departamento da Prefeitura solicita ao requerente, por meio
digital, que corrija ou complemente seu Processo Digital.

1. Para readequar seu processo, acesse 0 servigo Consulta Processo Digital. clique aqui.

2. Selecione o processo com a situagdo “Em Readequagao”, conforme imagem abaixo:

A > Servicos » Consulta de Processo Digital > Detalhar

Q [19] CONSULTA DE PROCESSO DIGITAL

Situagdo: | Todos ~ | PossuiAnexos: | Todos w| Mostrar Processos que estou como Responsavel: |:| Possui Etapas Atrasadas: \:‘

Fluxo Relacionade: | Todos v

Filtro) T v || 1gual v PIvEIl O, Consultar
mero || Igual '
~* Readequar E Reimprimir Taxas E Impressao @ visualizar | & Etapa Processo :ﬁGerEnciar o Z Solicitagdo de Assinatura
| Requerente | Abertura | Assunto | Subassunto
l Ano i [
Nome Razdo Data/Hora Descrigio Descrigio

24674412025 NOME DO REQUERENTE
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3. Na primeira aba “Dados Gerais” é possivel verificar o prazo para Readequacao e a
referéncia com a solicitagao.

Efetua Readequacio Processo E — 0O x

Dados Gerais Informagoes Faltantes >

Readequacgdo * 1

Numero/Ano Processo * 209937 /| 2023 | Q
Prazo para Readequacdo: |01/03/2023 ﬁ

| Anterior || Proximo | m| Limpar || Fechar |

4. Na aba “Informacdes Faltantes” é possivel responder a informagdes que faltaram no
processo digital:

n Efetua Readequacao Processo E I e ¢ |

Dados Gerais Informacgdes Faltantes

Solicitagdo: | Solicito a informagdo do endereco do cidadio solicitante. Esta
infermacgdo € obrigatoria para a continuidade do processo,

Resposta * | Endereco do solicitante:
Rua XV de Novembro, 100, Centro &
(0000-000

Anterior || Proximo | m| Limpar || Fechar |



https://colombo.atende.net/autoatendimento/servicos/consulta-de-processo-digital

5. Na aba “Documentos” € possivel visualizar quais documentos foram solicitados para
andamento da solicitagdo digital:

Efetua Readequacédo Processo B _ = x '

Dados Gerais > Informacgoes Faltantes

Documento * 100 Q MATRICULA ATUALIZADA DO REGISTRO DE IMOVEIS

Observacdo * | para prosseguir com a solicitaco, € necessario que anexe a Matricula do
imdwvel atualizada com assinatura do Registro de imdveis datada dentro dos
dltimos 30 dias.

Anexo ¥
Clique agui para enviar arquivos
ou arraste e solte nesta area

O tamanho maxime para upload de arquivos & de T4ME

| Anterior || Proximo | m| Limpar " Fechar |

6. ApOds incluir as informacgdes e/ou documentos, clique em “Confirmar” para concluir a
readequacao.

Atente-se ao prazo para readequacao, o sistema podera cancelar a solicitagéo e retornar o
processo ao usuario que fez a solicitacao.

Mantenha seus dados cadastrais atualizados para melhor acompanhamento da solicitacao.




