ESTADO DO PARANA
PREFEITURA MUNICIPAL DE COLOMBO

SECRETARIA MUNICIPAL DE ACAO SOCIAL E TRABALHO
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE

RESOLUCAO N°. 15
Colombo, 16 de junho de 2020.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, em uso de suas competéncias e atribui¢des conferidas pela Lei Municipal n®
1224/2011, em assembleia ordinaria, no dia 16 de junho de 2020. Resolve:

Art 1° - APROVA: “Protocolo da Rede Municipal de prote¢do a Crianga e ao Adolescente em Situagdo de Risco para Violéncia.”
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* DEFINICAO E OBJETIVOS DA REDE

Rede de protegdo ¢ um conjunto de agdes integradas e intersetoriais para prevenir a violéncia, principalmente a doméstica, intrafamiliar e sexual, e,
proteger a crianga e o adolescente em situagdo de risco para a violéncia. Trata-se de uma agdo intersetorial integrada pela Secretarias Municipais de
Assisténcia Social, Saude e Educacdo, bem como pelo Conselho Tutelar, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga ¢ do Adolescente e outras
organizagdes a fins.
Sao seus objetivos:

*Tornar visivel a violéncia que se pratica contra criangas e adolescentes, estimulando a notificagao dos casos;
«Capacitar os profissionais para a percep¢ao da violéncia e para o desenvolvimento do trabalho integrado e intersetorial;

*Oferecer as vitimas, os autores da violéncia e as familias o atendimento necessario para ajudar na superacdo das condi¢des geradoras de violéncia,
bem como nas sequelas dela resultantes;

*Diminuir a reincidéncia da violéncia pelo acompanhamento e monitoramento dos casos;
*Desenvolver agdes voltadas para a prevengdo da violéncia, com o envolvimento da comunidade.

A rede adota, conforme o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA — Lei 8069/1990), o principio da Doutrina da Protegdo Integral, na qual todas
as politicas publicas promovidas pelo Estado, sob a égide da protegdo integral, recebem a incumbéncia de serem intersetoriais para que possam
atingir todas as relagdes juridicas das quais as criangas e os adolescentes sejam sujeitos. Estas politicas sdo classificadas em:

*Basicas (prevengao primaria) - Art. 4° do ECA;
Protetivas (prevencdo secundaria) - Art. 23, 34, 101 e 129 do ECA;
*Socio-educativas (prevengdo terciaria) - Art. 112 e 129 do ECA.

2. A VIOLENCIA E SUA CARACTERISTICAS

2.1 TIPOS DE VIOLENCIA

Violéncia intrafamiliar (doméstica): E toda agio ou omissdo que prejudique o bem estar, a integridade fisica ou psicoldgica ou a liberdade ¢ o
direito ao pleno desenvolvimento de outro membro da familia. Pode ser cometida dentro ou fora de casa por algum membro da familia, incluindo
pessoas que passam a assumir fungdo parenteral, ainda que sem lagos de consanguinidade.

Violéncia extrafamiliar: E toda aquela a que estdo sujeitas as criangas e os adolescentes fora do convivio familiar, sendo praticada por vizinhos,
conhecidos, profissionais de instituigdes com as quais possuem vinculo e/ou desconhecidos.

Violéncia autoinfligida ou autoagressdo: ¢ a violéncia praticada contra si mesmo, caracterizada pelas tentativas de suicidio, ou o suicidio, as
ideagdes de se matar e as automutilagdes.

Violéncia fetal: ¢ a praticada pela gestante contra o feto (gestante drogadita, alcoolista e ou negligente com o pré-natal, tentativa de aborto e outras).
E ainda quando a gestante sofre alguma forma de violéncia fisica por outra pessoa, através de ponta pés, socos na barriga e outras formas de
agressdes, inclusive a negligéncia.

2.2 NATUREZA DA VIOLENCIA
Existem quatro tipos de violéncia: fisica, sexual, psicologica e negligéncia ou abandono, abaixo a descri¢do de cada uma e seus principais
indicadores.



Violéncia Fisica: Qualquer acdo, unica ou repetida, ndo acidental cometida por um agente agressor adulto (ou mais velho que a crianga ou o
adolescente), que lhes provoque dano fisico.

Por ordem de frequéncia, as lesdes por maus-tratos sdo mais comumente identificadas na pele e nas mucosas e, em seguida, no esqueleto, no sistema
nervoso central e nas estruturas toracicas e abdominais. Ha presenca de queimaduras, feridas, fraturas que ndo correspondem a causa alegada.

O comportamento muito agressivo ou apatico, teme os pais ou responsaveis, fuga de casa com frequéncia , problemas de aprendizagem, sdo sinais
que ha maus-tratos.

Violéncia Sexual: E toda a a¢do na qual uma pessoa, em situagdo de poder, obriga uma outra a realizagéio de praticas sexuais, contra a vontade, por
meio de forga fisica, influéncia psicoldgica, uso de armas e drogas. Pode ser caracterizada pelas seguintes situagdes:

*Assédio Sexual;

*Estupro;

*Atentado Violento ao Pudor;

*Pornografia Infantil;

*Exploragao Sexual.

Violéncia Psicologica: ¢ toda forma de rejeigdo, depreciagao, discriminagao, desrespeito, cobranga ou punigdo exageradas e utilizagao da crianga ou
do adolescente para atender as necessidades psiquicas dos adultos. Todas estas formas de maus-tratos psicologicos podem causar danos ao
desenvolvimento biopsicossocial da crianga. Pela sutileza do ato e pela falta de evidéncias imediatas de maus-tratos, este tipo de violéncia ¢ dos mais
dificeis de serem identificados, apesar de estar, muitas vezes, embutido nos demais tipos de violéncia.

O tipo de violéncia mais dificil de detectar em sua forma isolada. Por outro lado, costuma estar presente, concomitantemente, aos demais tipos de
abuso. Pode ser passivo (abandono emocional, negligéncia com os cuidados afetivos) ou ativo (expressado de forma verbal ou em atitudes de
ameaca, castigos, criticas, rejei¢do, culpabilizagdo, isolamento).

Os sintomas e transtornos que aparecem nas criangas que sofrem maus-tratos psicologicos néo sao especificos, podendo aparecer ndo s6 em outros
tipos de maus- tratos como também em decorréncia de patologias de outras etiologias. Costuma ter consequéncias a longo prazo. Podemos encontrar:
« Distarbios do crescimento ¢ do desenvolvimento psicomotor, intelectual, emocional, social;

« Distarbios de comportamento tais como: agressividade, passividade;

« Problemas psicologicos que vao desde a baixa auto-estima, problemas no desenvolvimento moral e dificuldades em lidar com a agressividade ¢ a
sexualidade;

« Distarbios do controle de esfincteres (enurese, escape fecal)
« Psicose, depressao, tendéncias suicidas.

Sempre que existir indica¢do clinica e houver possibilidade, deve-se pensar num acompanhamento psicoldgico, evitando problemas futuros de
adequagdo social da crianga e do adolescente.

Violéncia por Negligéncia: pode chegar a causar a morte ou danos irrecuperaveis, ja que priva a crianga de algo de que ela necessita para o seu
desenvolvimento sadio (auséncia de protegéo, privagdo de alimentos ou de medicamentos, atraso de vacinagdo).Este tipo de violéncia ¢ de dificil
identificagdo em nosso pais uma vez que muitas vezes esse estado de abandono acontece em decorréncia da precaria situagdo socio- econdmica da
familia.

A negligéncia ¢ um dos tipos de maus-tratos mais frequentes, e aparece, muitas vezes, associada a outras formas. Dois critérios sdo necessarios para
caracterizar a negligéncia:

» Cronicidade (deve-se observar a ocorréncia reiterada e continua de algum indicador para determinar um caso como negligente);

* Omissédo (um responsavel deve ter deixado de satisfazer alguma necessidade da crianga).

Embora haja a discussdo a respeito de quem ¢ o responsavel pelos cuidados da crianga (Estado, sociedade, familia), e das repercussdes que as
dificuldades socio- econdmicas podem ter na sua vida, considera-se que a negligéncia ocorre quando nio se satisfazem as necessidades basicas da
crianga. Mesmo em condigdes de pobreza, a familia possui um estoque de possibilidades para prover os cuidados de que a crianga necessita. Esse
"padrdo" ¢ observavel, na pratica, pela comparagdo com os cuidados que outras familias, em mesma situa¢do de pobreza dispensam aos seus filhos.
A crianga negligenciada pode apresentar:

« Aspecto de ma higiene;

* Roupas nédo adequadas ao clima local;

« Desnutrigdo por falta de alimentagdo, por erros alimentares persistentes;

« Lares sem medidas de higiene e de seguranga;

« Falta de supervisdo da crianga, provocando lesdes e acidentes de repeti¢do;

« Frequéncia irregular a escola, escolaridade inadequada a idade, ndo participagdo dos pais nas tarefas escolares;

« Grandes periodos de tempo sem atividades, adolescentes com muito tempo livre sem supervisdo, expostos ao provavel contato com ambientes de
risco.

« SINAIS DE ALERTA

O primeiro sinal de alerta que aponta para uma situa¢do de risco para a violéncia intrafamiliar 4 a constatagéo da diminuigdo, perda ou auséncia de
vinculos entre pais e filhos, o que demonstra a necessidade de um acompanhamento desta familia.

Devem estar todas as equipes ( Saude, Educagdo, A¢do Social e Conselho Tutelar, etc.) atentos para a ocorréncia de alteragdes no comportamento:

« Crianga muito timida, retraida ou apatica;

*Sintomas de depressao;

«Sinais de panico ao contato fisico ou a pessoas;

*Baixo rendimento escolar das criangas e adolescentes;

*Presenga de lesdes;

*Outros agravos presentes (infec¢do urinaria e assaduras de repetigdo, etc).



3. FLUXO DE ATENCAO EM CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A CRIANCA OU ADOLESCENTE

Nos casos suspeitos de violéncia contra a crianga ou o adolescente, a situagdo devera ser avaliada sistematicamente, sempre que possivel com a
presenga de mais um profissional.

O historico e a presenga de um ou mais sinais de alerta levam a uma avaliagdo global da situagdo, podendo afastar ou manter a suspeita. Quando a
suspeita se mantiver. E o momento em que se deve incluir a crianga ou o adolescente na Rede de Protegdo, preenchendo a Notificagdo Obrigatoria
(NO) em trés vias. Durante o preenchimento da NO, ¢ avaliada a gravidade da situagdo, para que a crianga ou o adolescente e seus familiares sejam
encaminhados para o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS), afim de que a situagdo seja revertida ou estabilizada.
Nessa avaliagdo, verifica-se se ha necessidade de contatar o Conselho Tutelar de imediato. (Vide Fluxo de atendimento em anexo). As agdes serdo
acompanhadas e monitoradas pela Rede local em suas reunides mensais, a qual realizara a avaliagdo global da situa¢do. Para que haja uma visao
global da situagdo, apresenta-se um conjunto de procedimentos a serem consultados e utilizados pelas equipes das Unidades Notificadoras, de acordo
com a gravidade do caso:

*CASOS LEVES:

*Realizar abordagem da crianga ou do adolescente, valorizando o acolhimento, a escuta e o didlogo.

*Abordar, se possivel, os pais e os responsaveis da crianga ou do adolescente, seguindo os padrdes éticos do acolhimento.

*Conforme analise da situagdo, realizar orientagdes aos familiares, devidamente registradas.

*Nas unidades educacionais, avaliar a necessidade de orientagdes aos professores que atuam com a crianga ou o adolescente e os demais profissionais
das escolas, sempre observando o sigilo.

*Em caso de confirmagao da suspeita, estabelecer o nivel de gravidade da situagdo (Vide a classificagdo da situagdo em anexo)
eInserir a crianga ou o adolescente na Rede de protegdo, preencher o NO ( Vide fluxo de encaminhamento da NO em anexo),
*Encaminhar a crianga ou o adolescente aos servigos disponiveis da rede (Satide, Educagdo e Ac¢do Social), conforme a necessidade.
*CASOS MODERADOS:

Adotar os mesmos procedimentos referentes aos casos leves acrescidos dos itens abaixo:

*Em caso de necessidade contactar imediatamente o Conselho Tutelar.

«Inserir a crianga ou o adolescente em espagos de atendimento de servigos e programas, de forma priorizada.

*CASOS GRAVES

Adotar os mesmos procedimentos referentes aos casos leves ¢ moderados, acrescidos dos itens abaixo:

*Em situagdes de emergéncia, procurar garantir a prote¢do da crianga ou do adolescente até que os servigos pertinentes prestem o devido atendimento
e encaminhamento do caso;

*Encaminhar familia, para Delegacia de Policia para lavrar boletim de ocorréncia e ser encaminhado ao Instituto Médico Legal para exame de corpo
de delito;

«Contatar imediatamente o Conselho Tutelar, encaminhando, em carater de emergéncia, a ficha de notificagdo (1* via branca) através de fax ou de
veiculo da respectiva secretaria da unidade notificadora;

«Contatar via telefone o CREAS (dias uteis), encaminhando, em carater de emergéncia, a ficha de notificagdo (2* via amarela) através de fax ou de
veiculo da respectiva secretaria da unidade notificadora;

*Nos casos de violéncia sexual, ocorridas até 72 horas, as criangas ou os adolescentes devem ser encaminhados para um dos hospitais de referéncia,
caso a violéncia tenha ocorrido a mais de 72 horas as mesmas devem ser encaminhadas para as Unidades de Satde, conforme anexo deste protocolo;

eInserir o caso para discussdo da Rede nas proximas reunides ordinarias e extraordinarias.

FLUXO DE ATENDIMENTO A VITIMA DE VIOLENCIA

+ AVALIACAO GLOBAL DO NiVEL DE GRAVIDADE

A avaliagdo do nivel de gravidade ¢ feita para nortear a tomada de decisdes sobre condutas a serem adotadas. Para ser realizada, deve a equipe

Os quatro fatores devem ser cuidadosamente avaliados conforme as caracteristicas descritas nos quadros abaixo e depois serem pontuados em risco
leve (1 ponto), risco moderado ( 2 pontos ) e risco grave ( 3 pontos) e entdo calculados.

QUADRO 1 - AVALIACAO DA VITIMA

Risco leve - 1 Risco Moderado - 2 Risco Grave- 3

[Bom estado geral; [Estado geral regular, palidez, distirbio de sono e de apetite, desatenciio, [Mau estado geral;

Sem histéria de distir-bio de comportamento doengas de repeti ¢iio e outros; [Fracasso escolar, fugas;
[Vinculo com os responsiveis diminuido; [Uso cronico de drogas; Comportamento delingiiente;
|Apatia, agressividade,compor-tamento de risco; Portador de necessidades especiais

[Atraso do desenvolvimento psicomotor;

Diminuicio do rendimento escolar;

Uso de drogas;

QUADRO 2 — AVALIACAO DO TIPO DE AGRESSAO

Risco leve - 1 Risco Moderado -2 Risco Grave- 3
Lesdes leves e que nio siio repetitivas Di ido com as i de satide, |Lesdes fisicas que necessi-tem do atendimento médi-co |Lesdes que exigem p i édi i Lesdes que
leducaciio e protecio por parte dos responsaveis; lambulatorial; [demons tram tortura;
uso de palavras e/ou atitudes rudes frente a ato cometido pela crianga. Agressdes leves anteriores; Desnutri¢io acentuada;
[Compr i da saide, a [Aauséncia de condi ¢des minimas de higie ne e protecio;

[Autoagressio caracterizada Exploragio do trabalho da |Agressdo psicologica repetitiva com ameagas 4 vida e 4 saide e

crianga e do adolescente; abandono;
Humilhagio; Tentativa de suicidio;
Castigos excessivos; Violéncia sexual;

Sindrome




Recrimi ameacas, ou

impedimento a qualquer forma de lazer;

QUADRO 3 — AVALIACAO DO PROVAVEL AUTOR DA VIOLENCIA

Risco leve - 1

Risco leve - 1

Risco Moderado - 2

Risco Grave- 3

Sem antecedentes de vio 1éncia e/ou drogadi¢io;

aprendido;

da cri:

Despreparado para o

[Apresenta dificuldade em colocar limites.

|Apresenta critérios rigi-dos de educacio, utilizan do-se da violénci:

[Justifica a agressdo como como modo cccccuculturalmente culturalmente [Usudrio de dlcool e/ou outras drogas;

Tem sinais que iiinsindicam indicam problemas emocionais.

por agre-ssdes a outros mem-bros da familia;

Dependente de 4lcool ¢/ou outras drogas;

agressividade ou socio patia (transtorno de personalidade);

Comportamento auto agressor.

QUADRO 4 — AVALIACAO DA FAMILIA

Risco leve - 1

Risco Moderado - 2

Risco Grave- 3

Bom r

familiar;

tem meios de evitar novas agressdes.

a agressio como um erro

tnico, sem de sustento ou manuteng¢io
do filho; Histéria de maus- tratos com outros membros da

familia;

Historia de violéncia familiar cronica;
Indiferenca, sinais de rejei¢io ou desprezo;
[Responsivel agressivo;

Impede o acesso da crianca ou do adolescente;

[Retardo em procurar atendiment em situagéo de risco;

Histéria de abandono anterior;

Apos avaliagdo de cada fator citado acima deve-se aplicar o quadro abaixo, que permitira a defini¢ao do caso.

QUADRO 5 - PONTUACAO E TABULACAO

NIVEL DE GRAVIDADE VITIMA TIPO DE AGRESSAO [AUTOR DA VIOLENCIA FAMILIA TOTAL LIMIARES
LEVE 1 1 1 1 4 445
MODERADO 2 2 2 2 3 6A8
(GRAVE 3 3 3 3 12 9A 12

INFORMAGCOES COMPLEMENTARES

ORIENTACOES GERAIS

Todos os dados da Notificagdo Obrigatdria deverdo ser preenchidos corretamente, de forma clara sem rasuras. Os dados da Notificagdo obrigatoria

sdo extremamente sigilosos, devendo ser mantidos em total segredo pela unidade notificadora.

As vias branca e amarela deverdo ser enviadas para o Conselho Tutelar e CREAS via malote por meio dos responsaveis das respectivas secretarias

das unidades notificadoras para devido prosseguimento.

Em caso de duvidas maiores deve ser contatada o responsavel da rede na respectiva secretaria: Satde (Coordenagdo de Satude da Crianga), Educagio

(CAECQ), Agao Social ( coordenagdo de protegéo basica e especial), ou diretamente o CREAS.

Nos finais de semana e feriados, 0 CREAS nao possui expediente, devendo somente ser contatado o Conselho Tutelar na ocorréncia de casos

moderados e/ou graves.

As Unidades de Satde e Pronto Atendimento deverdo lavrar a notificagdo do SINAN NET e encaminhar a Coordenagio de Satde da Crianga.

« TELEFONES UTEIS PARA A REDE (atualizar)

*Conselho Tutelar de Colombo - 000

*Secretaria Municipal de Educagao — 3605.8200 / 3605.8201

*Secretaria Municipal de Assisténcia Social — 3675.5900

«Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social (CREAS) - 0000

*Secretaria Municipal de Satde - 000

*Pronto Atendimento Alto Maracana - 3663-5028 / 3562-9828

*Pronto Atendimento Osasco - 3606-6271

*Vigilancia Sanitaria / Epidemiologica - 3656-3606 / 3656-3697

*Hospital de Clinicas UFPR - 3360-1826 (Maternidade)

*Hospital Pequeno Principe - 3310-1187
*Delegacia de Policia Civil - 3656-3498
«Instituto Médico Legal - 3322-0909

*Vara da Infancia e Juventude - 3222-7561

ESTRUTURA DA REDE MUNICIPAL DE PROTECAO

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:

BRASIL, Ministério da Justica. Estatuto da Crianga e do Adolescente. Lei 8.069 de 13 de julho de 1990. Brasilia, 1990.

BRASIL, Ministério da Saude. Guia de tratamento clinico da infecgdo pelo HIV. Brasilia, 2007.

CURITIBA, Secretaria Municipal de Saude, Protocolo da Rede de Protecio a Crianca e ao Adolescente em situacio de risco para a

violéncia, 3" ed, Curitiba, 2008, 160p.

ANEXO 1 - FLUXOGRAMA DAS NOTIFICACOES DE VIOLENCIA

EDUCAGAO - Escola Municipal, CMEI, Colégio Estadual
SAUDE - Unidade de satide, Pronto Atendimento, CAPS
ASSISTENCIA SOCIAL - SCFV, CRAS, CREAS, Delegacia, Promotoria

Apresenta sinais ou tem diagnéstico de transtorno mental com




ARTICULADORES EDUCACAO
Municipal — Eliziane Chemim
Estadual — Sandra Kraemer

ARTICULADORA SAUDE
Suzete Ferreira dos Santos

ARTICULADOR ASSISTENCIA SOCIAL
Rodrigo Collere

REGISTROS NA VIGILANCIA EM SAUDE

- CASOS LEVES E MODERADOS - FLUXO -

1- Conselho Tutelar e CRAS

2- CREAS

- CASOS GRAVES - FLUXO

1- Conselho Tutelar e CREAS

2- CRAS

OBS: CRAS, CREAS e Conselho Titelar sdo unidades notificadoras

OBSERVACAO:
Acgdes de sensibilizagdo, mobilizagdo e formagdo continuada serdo executadas em cada nivel/area.

ANEXO 2 — RESPONSAVEIS PELAS ESCUTAS ESPECIALIZADAS POR AREA DE ATUACAO NOS TERMOS DA LEI N° 13.431/2017

Unidades Notificadoras Articuladores [Técnicos da Escuta Especializada
Escolas Municipais / CMEIls Eliziane Chemim Eliziane Chemim
3656-8236 / 99956-4718 (Psicologa)

Carla Cristina Ferreira
(Psicologa)

Josiane K. Santos

(Psicologa)
Colégios Estaduais [Benjamin Perez Maia Lilian Dayse Lucio
3251-6577 (3251-6578)
Eliana Sandra Kremer Santos
3251-6507 (3251-6576)
Unidades de Saide Suzete Ferreira dos Santos Roberto Cesar Diniz
3656-3606 / 98868-2698 (Psicologo)
Viviane Genovezzi Salaticl
(Psicologa)
SCFV / CRAS / CREAS / CT / Delegacia de Policia / Promotoria de [Rodrigo Collere Hellyda A. K. Borim
ustica 3675-5994 / 99997-0175 (Psicologa)

Elaine Scantamburlo

(Assistente Social)

ANEXO 3 — NOTIFICACAO DE VIOLENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE PADRONIZADA NA SECRETARIA DE SAUDE —
FRENTE

OBS: Ficha do SINAM - Sistema de Informagao de Agravos de Notificagdo - Ministério da Satde

EIXO 4 - NOTIFICACAO DE VIOLENCIA A CRIANCA E AO ADOLESCENTE PADRONIZADA NA SECRETARIA DE SAUDE —
VERSO

OBS: Ficha do SINAM - Sistema de Informagao de Agravos de Notiifcagdo - Ministpério da Satde
Art 2° — Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.
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